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设 计 指 标

电源供给

欠压提示

应急电源

静态电流

动态电流

指纹容量

密码容量

卡片容量

卡片感应距离

工作温度

工作湿度

存储温度

存储湿度

抗静电能力 (裸板)

DC7.4V

<DC6.8V

5V（MicroUSB）

<80-100uA（带遥控加20uA）

唤醒状态：<300mA（平均值）

电机工作状态：<2A（平均值）

共200个用户

0~40mm

-25℃~70℃

45~90%RH

-20℃~70℃

45~90%RH

空气放电>±15KV，接触放电>±8KV

内 容
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门锁装配图示

门

锁体

前面板

后面板

前胶垫，前底板

后胶垫，后底板

前板固定螺丝

后板固定螺丝

方钢

方钢弹簧

后板螺丝盖

电池

电池盒
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门锁安装步骤

1步骤 先将锁体用螺丝固定在门上；

2步骤 将锁头固定在锁体上；
注：锁头转动片长度保留到从门的平面出来18-20mm

3步骤 安装前面板，将空心牙管扭在前底板的两个柱钉上，上好胶垫
装在门上；

4步骤 用螺丝将后底板固定前面板；

5步骤
安装后面板，先把方钢弹簧套在方钢上。
注1：弹簧小的那头套进去，然后将套好弹簧的方钢插进锁体的方钢孔
注2：弹簧能伸缩的一侧朝向锁体，再将后面板与后底板用螺丝固定好即可

注意 如果使用后面板手动旋钮开锁，开锁或关锁时需按压且根据
开门方向（左开或右开）旋转两圈。

注意 配件包里配有4根不同长度的方钢，请注意方钢上所标示的
门厚，安装时须注意选用适宜方钢。

锁头转动片
外露出门板
18-20mm

后面板方向 套锁体方向

此数字是匹配门厚的方钢尺寸



一、锁端进入系统
  前锁数字键盘从  1  ~  0  ,  ＊  ，#  ，关锁键      ，合计13个按键；

    ＊  星号键：在密码输入错误时，按 ＊  键可以清除密码，重新输入；

    ＊  + #  组合键：键盘点亮后，按下  ＊  键，紧接着再按下  #  键，系统
    会提示输入管理员密码，密码正确后进入快捷输入菜单。如下图，同时
    有语音提示各个快捷按键的功能：

    录入指纹请按  1  

    录入卡片请按  2

    录入密码请按  3

    录入人脸请按  4

    根据相应的语音提示进行接下来操作即可完成各种开门指令的录入工作。

  需要删除相应的录入指令时，请进入门锁的显示屏后锁菜单，进行删减；
    或者使用手机连接门锁在手机“视讯云锁”app内操作删减。
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进 入 系 统钥匙盖开启方式

注意 当智能锁因内部电池耗尽无法开门时，用5V的USB电源，
外接备电端口，可应急充电。
智能锁外接应急电源仅提供门外应急充电功能，请勿长时间
用其为内部电池充电。

应急电源接口

钥匙孔

连接5V的USB电源

此按键向里按住
拉手可以向左右旋转

1

4

* #
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2.2 添加设备

登录成功后，点击视讯云锁界面的左下角  设备  ，进入后，点击右上角  ＋  ，
将手机和智能锁进行绑定，同时可将智能锁联网：

2.3 网络配置

在弹出的“配置智能门锁”界面。点击  无线配置  ，进入“配置Wi-Fi”界
面。如下图：
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二、APP操作指引
1. 智能锁连接手机
【视讯云锁安装】门锁支持与安卓和iPhone连接使用。初次使用时请用手
机扫描以下二维码，根据提示下载、安装App。也可以在门锁显示屏上的操
作界面扫码下载。

                          手机系统要求：Android 5.0 或者 iOS 9.0 及以上系统

2. 智能锁的联网

2.1 APP登录
手机上安裝App之后，打开视讯云锁App，选择以微信登录。

注意



2.4 连接Wi-Fi网络

点击Wi-Fi名称输入框的下拉箭头，选择需要连接的Wi-Fi网络 (iPhone手机
需要手动选择) ，并输入Wi-Fi密码：

                          智能锁仅支持2.4G网络，家用路由器一般是2.4G和5G二合
                          一。在联网操作之前，请先将家用路由器的2.4G和5G频段
                          分开设置，智能锁只能连接其中的2.4G网络。如果此步骤
                          没有设置，可能会造成后期智能锁网络异常，频繁掉线。

2.5 扫码入网

输入正确的网络名称和密码后，点击  下一步  ，手机上会出现一个二维码。
此时操作智能锁，长按智能锁的显示屏  OK  键 3 秒或长按智能锁的开锁按
键      3 秒，能听到智能锁内置的喇叭发出声音：扫描二维码

此时将手机上的二维码对准门锁的摄像头，距离15至25cm为宜，观察门锁
显示屏上是否能显示清晰，静待系统识别此二维码，请参考下图：

扫码成功后智能锁会声音播报：“扫描完成”并自动开始连接Wi-Fi网络。
如连接成功，则智能锁会声音播报：“无线连接成功”。Wi-Fi连接信息会
自动保存，下次启动时会自动连接。

2.6 管理员密码设置

智能锁添加成功后，手机App会弹出设置管理员密码界面。每把智能锁在安
装完毕后必须要设置唯一的管理员密码，这个密码用来区分管理员身份。不
设置管理员密码的云锁会有安全隐患，所以建议安装完毕立即设置。
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2.7 使用界面

如下界面是智能锁App日常使用的界面，通过界面上的各种按钮，可以查看
门锁实时图像、拍照、录像、语音对讲、远程开锁/上锁：

                          智能锁是电池供电，为了有效节电，在设备长时间无操作的
                          情况下，会自动休眠（如上左图），设备休眠时，点击预览
                          画面可再次唤醒设备。

三、设置开锁方式
App绑定门锁设备后，在手机App上可以设置多种开锁方式：数字键盘密码
开锁、指纹开锁、刷卡开锁，建议设置多种开锁方式以便备用。

3.1 指纹开锁

首先需要录入人手指纹，智能锁只能识别已录入的手指，没有
录入的，录入不成功的指纹是无法打开智能锁的。

3.1.1 录入指纹

手机App中点击  设备  设置按钮  指纹，密码及门卡  添加指
纹  输入指纹名称  点击  确定    智能锁会声音播报：“请按
下手指”，然后请将手指按在门锁指纹识别圈上并跟随语音提示
操作（录制的过程中指纹屏上的环形灯会闪烁蓝色），录制成功
后，智能锁会有声音提示：“录入成功”。同时手机App会显示

完成，点击  确定  即可。
   录制指纹时，请把手指放在指纹采集圈上，力度适中，尽量平
   放（保持平稳，不要向前或向后滑）建议将指纹纹心尽量放在
   指纹圈中心，指纹中心包含了图像大部分信息。

3.1.2 删除指纹

在手机App中点击  设备  按钮进入设备设置  指纹，密码及门
卡  已录入的指纹  查看录入的指纹  删除指纹。
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程开锁，如果没有设置管理员密码，输入任意密码会提示密码错
误。密码永久有效，请妥善保管密码） 输入管理员密码  点
击  确定    弹出“开锁成功”的提示，同时也可以听到机械转
动的声音，说明已经开锁成功（开锁有效期为3秒左右，超时会
自动上锁）；当忘记反锁时在预览界面可点击  反锁  ，设备会进
行反锁，并提示“反锁成功”。

3.2.3 修改管理员密码

操作手机App，进入设备设置  指纹，密码及门卡  更改管理
员密码  输入旧的密码（如果未设置密码，请忽略）  输入新
密码  输入确认密码  确定  App提示密码修改成功。
   如果忘记管理密码，只能通过恢复出厂设置的方式重置密码，
   请妥善保管。

   重置方法：设备设置  恢复出厂设置（如果执行该操作会导致
   所有参数，包括设置的指纹、密码等数据清空，请谨慎操作）。

3.2.4 普通密码
普通密码：周期有效的临时密码。只能在有效的时间段内开锁，
支持最多10组普通密码。

3.2.4.1  设置普通密码

在手机App设备设置  指纹，密码及门卡  普通密码  点击

  指纹开锁

指纹录制成功后，将手指按在智能锁的指纹圈上，力度适中，尽
量大面积接触。此时智能锁上的指纹环形灯会闪烁，智能锁开始
识别指纹，识别成功后会听到铃音并伴随着机械的转动声，开锁
成功，即可下压把手开锁（开锁保持时间为3秒，超时会自动再
次上锁）。如果语音提示“阿哦”声，说明指纹识别失败或不是
有效的指纹。

3.2 密码开锁

密码开锁可通过门锁上的数字键盘输入密码开锁，也可以通过手
机app上开锁图标输入密码进行开锁。密码包括：管理员密码、
普通密码、一次性密码开锁。密码长度支持6位，同时支持最长
16位的虚位密码。
   虚位密码技术：就是在正确的密码前面和后面加上任意位数的
   数字，只要中间有连续正确的密码就可开锁，这样能有效防止
   密码泄漏。

3.2.1 管理员密码

管理员密码：支持远程开锁（需要配合App使用）

3.2.2 设置管理员密码及远程开锁 / 反锁

手机上操作app，进入设备预览界面，点击  开锁  按钮（首次远

注意

注意
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  密码开锁
在门锁的触摸键盘处，点亮键盘，输入设置的密码，输入数字
时会有按键音提示，输入完成后点击  #  确定，如果密码正确会
响起短暂的铃音并伴随着机械的转动声，即可下压把手开锁  (开
锁有效时间为3秒，超时会自动上锁）如果语音提示“阿哦”声，
说明指密码错误或不是有效的密码。
   输入密码时，推荐使用虚位密码，能有效防止密码泄露。

3.2.5 一次性密码
一次性密码：随机生成的密码，密码只能使用一次，用完一次
即作废。

设置一次性密码
在手机App中进入设备设置  指纹，密码及门卡  一次性密码 

 点击密码框（可多次点击）  生成随机密码  设置有效时
长  确定  设置成功。

右上角  ＋  键进行添加  输入普通密码名称  输入普通密码 

 设置有效期限（包括开始/结束日期、每天持续时间、反复、
有效次数）根据自己的需求设置  确定  设置成功。
   普通密码是以组合的形式设置，设置时请留意设置的密码是否
   为有效密码。

3.2.4.2 分享/删除普通密码

分享密码：在手机App中进入设备设
置  指纹，密码及门卡  普通密码 

 点击需要分享的密码  点击右上
角的  分享  按钮     通过第三方App

分享给家人或好友。

删除密码：在手机App中进入设备设
置  指纹，密码及门卡  普通密码 

 点击需要删除的密码  点击删除
普通密码  删除密码成功。

    

注意
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NFC
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3.3 NFC卡片开锁
云锁设备支持各种IC卡开锁，如小区门禁卡、员工卡等。

3.3.1 添加门卡
在手机App中进入设备设置  指纹，密码及门卡  添加门卡 

 输入门卡名称（也可以点击下方标签直接输入）  确定  

门锁语音提示：请输入卡，根据语音提示操作  绑定完成后语
音提示：录入成功；同时App中会显示完成  确定。

   

3.3.2 删除门卡
在App中进入设备设置  指纹，密码及门卡  已激活的门卡 

 点击需要删除的门卡  删除门卡  完成。

      

  门卡开锁
使用已经添加的NFC卡片靠近门锁NFC感应区域，当响起短暂的
铃音并伴随着机械的转动声，即可下压把手开锁（开锁有效时
间为3秒，超时会自动上锁，保证门锁的安全性）如果语音提示
“阿哦”声，说明卡片识别失败或不是有效的卡片。
  A.卡片放置角度不同，其读卡灵敏度会有不同，建议竖直靠近
      NFC感应区。
  B.如果卡片断裂将不能使用，建议剪碎卡片后再丢弃，同时及
      时添加新的卡片。

四、消息提醒及抓拍
当有访客按下智能锁的门铃按键时，门锁内置的扬声器会响起“叮咚”门铃
声，同时您的手机会收到一个来电的消息通知或者自动弹出一个来电接听的
界面。如果您正在使用App，它将会自动弹出接听的界面并且伴随着铃声；
如果您已经退出App，则将会收到一个来电的消息通知，打开消息通知将会
自动显示接听的界面并且伴随着铃声。（来电铃声可按下手机音量键将铃声
静音）

                          视讯云锁需要获取手机的消息通知权限，否则无法接收门锁
                          发出的消息提醒。设置方式是：在手机的设置 - 应用 - 找到
                          视讯云锁，将所有权限开启。

在接听来电界面您将会看到门锁镜头抓拍的照片，可放大缩小查看，点击接
听按钮将会进入实时直播界面，您可以查看访客，如果需要对话，您可以点
击对讲按钮。在对讲中您也可以选择拍照或者录像等操作，同时支持远程开
锁反锁。
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1. 智能锁的日常使用
智能锁需要依靠电池供电才能正常使用。电池的剩余电量可以
通过手机上安装的“视讯云锁”app查看。电量过低，每次开锁
时，门锁内置的喇叭将会声音播报“电量低，请充电”，此时请
尽快拔下电池进行充电，以确保门锁正常使用。选择晚上不常
使用门锁的时段充电为宜，使用手机充电器为其充电8小时以上
可将其充满。

2. 低电关机后的应急开锁
智能锁因长期低电关机后，可以使用备用的电源（如充电宝）
插入前门锁的USB应急电源插口临时供电来应急开锁，此充电
口仅作为临时应急使用，无法给电池充电。

                          详细操作图示请见P4页

3. 首次安装须等待云锁初始化完成
智能锁首次安装完毕，插入电池。须等待门锁前面板数字键盘
灯和显示屏自动熄灭后才能进行各种操作。此过程云锁正在初
始化，提前操作会导致云锁初始化失败，影响按键功能。如初
始化失败，可重新插拔电池恢复。

4. 智能锁的远程控制
智能锁不操作的情况下，产品处于离线模式，此种情况手机是
无法控制门锁的；一旦在门锁上有任何操作，比如按门铃，激
活键盘开门，激活指纹开门，按门内的开锁、关锁键都可以激
活门锁联网，一旦激活后，手机上才会收到相关的提醒，此时
才能在手机上远程控制门锁。

五、按键功能说明：
智能锁锁体上有不同的按键，具有不同的功能。

左键 / OK键 / 右键（三个按键位于显示屏下方）

    OK键：      多功能按键。确认键 / 点亮或关闭屏幕键。

    左键：       显示屏熄灭或点亮但没有进入用户设置界面时，短按此键是
                         开锁功能；显示屏熄灭的状态长按此键是开锁功能；在用户
                         设置界面打开后，短按此键可向左移动光标。

    右键：       显示屏熄灭或点亮但没有进入用户设置界面时，短按此键是
                         关锁功能；显示屏熄灭的状态长按此键是关锁功能；显示屏
                         点亮的状态长按此键可进入用户设置界面；在用户设置界面
                         打开后，短按此键可向右移动光标。

    组合键1： 同时长按 左键 和 OK键，持续5秒，可进行二维码扫描。

    组合键2： 任何状态下，同时按下 左键 和 右键，持续5秒可将产品复位
                         （恢复出厂设置）。 注意

维 护 与 管 理
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产 品 保 修 卡售 后 服 务

1. 产品质量承诺
本公司推出的产品均经过我公司专业人员的各项测试合格,如在
使用或安装过程中因产品质量导致的使用问题,我公司均可给予
解决。

2. 全自动智能锁保修期为一年

3. 在保修期间，如发生以下情况之一，必须作为收费修理：
① 自行不当的操作以及自行不当的修理所造成故障及损坏；
② 买入后的运送、搬动、跃落造成的故障及损坏；
③ 其它不可避免的外来因素的故障及损坏；
④ 使用指定以外的电源，电压所造成的损坏；
⑤ 在免费保修期内，但由于人为因素使用不当或不可抗力造
     成的损坏。

4. 所有产品在售出后均可享受产品的终生维修服务
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产品型号

安装日期

客户电话

客户地址

销  售  点

购买日期

客户姓名

感谢您使用我们的产品：

在保修期内委托修理的情况下，需出示本保修卡和发票或收据，本保修卡遗
失后不再发行，请您妥善保管。

如果您购买的产品发生任何问题，请把产品送回您的经销商处或是直接与我
们联系。

故障描述：


